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⼩组作业三⼤难解之谜：谁做组⻓？队友怎么有点糟糕？这个⼈怎么从来没出现过？

在现代社会，⼩组合作已经成为了⼀种再常⻅不过的解决问题的途径。从学校作业到科研探索，⼩组合

作通常被认为能更好更⾼效地完成任务的解决⼿段。就当今科学界的普遍趋势来看，鉴于科学问题的⽇

益复杂，⼤规模的⼩组合作模式越来越凸显。

但是，⼩组合作的⼈数真的越多越好吗？学⽣们或许有话要说。很多学⽣可能或多或少会有过⼩组作业

不知不觉变成“⼩组⻓作业”的惨痛回忆。尽管组员们也会时不时在讨论中“冒泡”，但⼤多数时间都是⼩组

⻓⼀⼈在操劳整个作业。这种现象随着团队⼈数的增加⽽越发常⻅。那么，为什么团体⼈数增加了，⼩

组⻓的负担反⽽会更⼤了？多⼀个⼈不应该多⼀份⼒吗？

⼈越多，交流越多，协调也越困难

原创 京师心理 5天前京师心理大学堂
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事实上，已有研究表明，随着问题复杂性与团队规模的增加，信息与动机协调问题的⽐例会呈指数式地

迅速上升，最终造成⼯作效率的低下。这⼀现象被称为“过程损失”（process loss）。

“过程损失”在团队讨论中有很多体现。其中，“常识效应”（common knowledge effect）就指出，团体

讨论的成果并不⼀定就优于各个成员独⽴思考后汇总⽽成的综合意⻅。换句话说，团队讨论往往并不会

带来“1+1>2”的效果，更多时候，团队中的成员会更愿意与团队成员分享共有的信息，⽽对⾮共有的信息

避⽽不谈。在缺乏⾮公有信息分享的前提下，团体讨论的效果与个⼈思考⼏乎⽆异。研究者认为，这⼀

现象的产⽣可能是⼀场讨论中的信息容量往往是很⼤的⼤，⽽相⽐于⾮共有信息，共有的信息会更容易

被成员们提取，因此也就能得到更多的讨论[1]。

除此之外，即便组员们能提出具有创新性的想法，发⾔权问题也是⼀个难以克服的挑战。随着⼩组规模

的增加，获取发⾔权（getting the floor）的难度将越来越⼤。在很多时候，⼩组的讨论都是围绕着⼏

个核⼼⼈员展开的，更多的⼈都始终保持着沉默的状态，⽽这也就使得⼩组的规模难以在创造性的提升

上发挥作⽤。

⼈越多，⼼越远，脑⼦也越懒



除了上述提到的协调问题外，⼤规模的⼩组同样也⾯临着来⾃其他⽅⾯的挑战。

当不得不完成⼀个“⼤”组作业时，为了⽅便讨论⽽建⽴起的群聊却经常是⼀派冷清，主动讨论者寥寥⽆

⼏，更多成员在ddl仍宽松之际往往会选择性地对群⾥的消息视⽽不⻅，只留下⼼⼒交瘁的组⻓在群聊界

⾯中徒然地“@所有⼈”……虽然有些夸张成分，但这也确实是很多⼈⼼中的痛。

⼀⽅⾯，随着团队规模的增加，成员们感受到的来⾃其他成员的⽀持也会更稀薄，从⽽使得团队更缺乏

凝聚⼒。在这种情况下，团队成员们会对团队本⾝更加不满，且也更不愿意与其他成员合作。

另⼀⽅⾯，团队规模的增⼤也会带来“社会惰化”（social loafing）,即处于团队的个体会⽐单独⼯作时

付出更少的努⼒。为了不被当成“⽩⽩努⼒的傻⽠”，许多团队成员们往往会通过搭他⼈的“便⻋”，来减少

⾃⼰的付出。⽽这种现象的出现主要来源于⼈数增加带来的责任分散与模糊。“总有其他⼈来做这件事”

——当团队中的⼤多数⼈都这么想时，这个团队的效率可想⽽知。



⼈越多，成分越复杂，胆⼦也越⼩

“同意~”

“赞成~”

“可！”

“我觉得⾏！”

……

随着某个提议被提出，原本死寂的群聊界⾯突然就被⼀群⼤同⼩异的赞同所淹没。你认真地看了这个提

议，觉得这个提议有所⽋缺，但是现阶段这似乎是⼀个⼯作量相对轻松的提议，况且你似乎也不认为⾃

⼰的意⻅能在这股“同意”浪潮中存活，因此你放弃般地在群聊中回复了“好的(*^_^*)”

这似乎充满了⽆奈意味的情境想必是某些⼈不堪回⾸的记忆。在⼀个团队中，当⼤多数⼈都对某⼀意⻅

表⽰赞同的时候，迫于群体的压⼒，⼈们似乎都会下意识地顺从团体的意⻅，⽽放弃思考或提出异议。

特别是，当这⼀意⻅来源于专家或领导这类具有权威⾝份的⼈物时，这种感受就会越加明显。



⽽问题在于，⼤团体存在的重⼤意义之⼀就是综合不同的意⻅，努⼒将决策做到尽善尽美。但当团队成

员迫于压⼒⽽违背本意选择⽆条件赞同时，团队的决策正确性就会变得极不稳定，甚⾄会造成严重后

果。⼼理学将这团队独有的现象称为“群体盲思”（collective blindness）。群体盲思是团队决策的不

稳定因素。历史上发⽣的“挑战者号”事故据说也是群体盲思所造成的悲剧之⼀。

创建⼀个充满活⼒的⼩团体吧！

虽然⼤规模的团队经常会存在着各种各样的问题，但是⼤团队确实也有着⼤团队的优势。⽐如：获得诺

⻉尔奖的LIGO（激光⼲涉引⼒波天⽂台）的研究团队就包含了⼀千名以上的研究⼈员；证明了希格斯玻

⾊⼦存在的CERN（欧洲核⼦研究组织）也包含了⼈数超过千⼈的研究团队。团队的规模越⼤，专业领

域的多样性越⼤。在交叉学科兴盛的现代社会，具有专业多样性的团队显然能更好地解决越来越复杂多

元的问题。



但同时，⼀个综合分析了从1954-2014年间发表的6500万篇⽂献、专利与软件产品的研究也指出，随着

研究团队⼈数的增加，其研究⼯作的“发散性”将会降低。换句话说，⼤团队合作更倾向于解决某⼀特定问

题，相对来说更加局限。⽽⼩团队合作则更倾向于发掘全新的问题，⽽具有更⾼的“发散性”。有研究者指

出，根据这⼀结论，如果最终所有的科研团体都是⼤团队的话，当已有问题都被解决之时，科学就会陷

⼊停滞，因为⼤团队很难拥有发现全新问题的能⼒。

因此，如果你想要探索未知的领域，获得更多的启发，你最好组建⼀个较⼩的团队，让每个⼈都能在团

队中畅所欲⾔，发挥⾃⼰的创造⼒。⽽如果你想要专注于挑战某个复杂的课题，寻找⼈数⾜够的帮⼿是

⼀个⾼效的选择。只是与此同时，你也必须做好⾯对⼤团队可能带来的过程损失、社会惰化与群体盲思

等消极影响的准备。
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加入一个专攻固定问题的大团队

拥有一个有活力的小团队
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任何可以搜索的位置输⼊“⼩组作业”都是怨声载道，虽然也有“幸存者偏差”，但是⼤家收到的折磨可
⻅⼀斑。

但是就和团队游戏⼀样，⼀旦磨合成功，拥有了默契配合，收获到的快乐将是单打独⽃⽆法⽐拟的

哦〜
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